Polityka Zarzqdzania JakoScig w Multi Spedytor sp. z o.o.

Swiadomos¢ stosowania zasad Polityki Zarzqdzania Jakoscig, jest kluczowym czynnikiem
zréwnowazonego rozwoju firmy i priorytetem w specjalizacji branzowej.
*

Podstawg Polityki Jakosci sq wymagania rynku i Kontrahentow realizowane przez caly
zesp6t naszych pracownikéw. Naszq wizjq jest osiggniecie statusu lidera w kazdej dziedzinie
T S L. Dazqc do celu koncentrujemy sie na zapewnieniu satysfakcji klienta
w wykonywanych ustugach.

Mamy $wiadomos¢ szybkosci rozwoju gospodarczego, ktory jest na tyle dynamiczny, ze
konieczne jest ciggle Sledzenie zmian a nowe technologie pociggajq za sobg koniecznosc
podnoszenia naszych kwalifikacji.

Stawiamy na innowacyjne rozwigzania. Stosujemy konkurencyjnosé kosztowq bez
kompromisu z bezpieczenistwem w tancuchu Transport — Spedycja — Logistyka.
Zarzqd Spotki gwarantuje niezbedne zasoby na potrzeby zapewnienia wdrozenia,
utrzymania i nieustannego doskonalenia przyjetej Polityki Zarzqdzania Jakoscig.

*

Caty zespot pracownikéw Multi Spedytor to specjalisci, ktorzy doskonalg swojq prace
w ramach szkoler wewnetrznych i zewnetrznych. Wysoka kwalifikacja kadry pracowniczej
przyspiesza szanse na zysk oraz konkurencyjnosc firmy.

Nasz zespét umozliwia utrzymanie silnej pozycji firmy na rynku gospodarczym.
Jest, zatem kapitatem, ktéry trzeba pomnazac oraz zwigkszac jego wartosc.
Rozwdj Spotki realizowany jest przede wszystkim poprzez glos naszych Klientéw.

Oczekiwania naszych Klientéw wyznaczajq kierunek naszego rozwoju.
Stosujemy sie do ich wymagan.

Zobowigzujemy sie do Swiadomego spetniania wyzwan kreowanych przez Klientow,
doskonalenia skutecznodci Systemu Zarzqdzania Jakoscig,
wykorzystujgc metody i narzedzia oparte na czynniku ludzkim
* wiedza * doswiadczenie * zaangazowanie*

Nie ulega watpliwosci, ze zgromadzona wiedza umozliwia wzrost efektownosci
przedsigbiorstwa, a tym samym zdobycie przewagi ekonomicznej nad konkurencjq.
Ludzie nie sq zasobem, lecz dysponujq zasobem,
czyli og6tem cech i wlasciwodci uciele$nionych w nich, ktore umozliwiajg wyréznienie firmy
Multi Spedytor sp. z 0.0. na tle firm branZowych.

Kazdy pracownik zna, rozumie i realizuje
Polityke Jakosci Multi Spedytor sp. z o.0.
Szczecin, 30 maja 2018 r. Prezes Zarzgdu
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